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 ذُیچک

ٽبی خٽبز زاٶك٫بټی ٲكٽس ٦ٯیٷی٧ زض ٲتٹاظٴ یبثیاضظ ٲٟٽٹٰ ثٻ تٹخٻ ثب یٲبٮ طیٚ ٸ یٲبٮ یبضټبیٲٗ یطیث٧بض٪ تیٸيٗ ٲُبٮٗٻ ٵیا زض

 ٸ یٖٳٹٲ ؾٹا٬ 47 قبٲ٭) ټبییٶبٲٻپطؾف ٸ اٶتربة ټبی خٽبز زاٶك٫بټی قٽط ٲكٽسٲسیط ٦ٯیٷی٥ 40 ٲٷٓٹض ٵیا ثٻ. قٹزثطضؾی ٲی

 ٶبٲٻ پطؾف ییبیپب آظٲٹٴ ٲٷٓٹض ثٻ. قس یثطضؾ ٖٳٯ٧طز ؾٷدف یټبقبذم یطیث٧بض٪ تیٸيٗتٹظیٕ قس ٸ  آٶٽب طاٴیٲس بٴیٲ( یاذتهبن

 ١یتح٣ ٵیا یټببٞتٻی. قس اؾتٟبزٺ ٯ٧ب٦ؿٵیٸ یٶبپبضاٲتط ٸ آٲبضٺ tپبضاٲتطی  آٲبضٺ اظ ټبٻیٞطي آظٲٹٴ ٲٷٓٹض ثٻ ٸ ٦طاٶجبخ یآٮٟب تیيط اظ

 اثعاض ٵیا چٽبض٪بٶٻ اثٗبز حب٬ ٵیٖ زض اٲب قٹز، یٶٳ اؾتٟبزٺ ٲتٹاظٴ یبثیاضظ ظا ٦ٯیٷی٧ٽب ٵیا زض حبيط حب٬ زض چٻ ا٪ط ٦ٻ اؾت آٴ بٶ٫طیث

 ایٵ یبٞتٻ ټب ٲسیطاٴ ضا زض ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ یبضی ٲی زټس.. اؾت طاٴیٲس ٶٓط ٲس ټبی ٲطتجٍ ثب ایٵ اثٗبزٸ قبذم ٖٳٯ٧طز ؾٷدف

 .یطیبز٪ی ٸ ضقس ثٗس ،یٲكتط ثٗس ،یزاذٯ ٷسیٞطا ثٗس ،یٲبٮ ثٗس ٲتٹاظٴ، یبثیاضظ: یذیکل ٍاشگبى
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 همذهِ

 زض نس ٸ زض 40ټب حسٸز ض٦كٹضټبی تٹؾٗٻ یبٞتٻ، ثیٳبضؾتبٴز

ټبی ثرف ثٽساقت زضنس ټعیٷٻ 80حب٬ تٹؾٗٻ تب  ی زض٦كٹضټب

زټٷس. اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ایٵ ٸاحس ٸ زضٲبٴ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل ٲی

ٲ٭ ثب ټعیٷٻ ټبی ذسٲبتی ٲی تٹاٶس ظٲیٷٻ ضا ثطای ثٽطٺ ٸضی ٦ب

بيط اضظیبثی ټبی ٲٷبؾت زض ایٵ ٸاحسټب ٞطاټٱ آٸضز. زض حب٬ ح

ٸ زؾتیبثی  ټبی ایطاٴ َج١ اٮعاٲبت ٢بٶٹٶیٖٳٯ٧طز زض ثیٳبضؾتبٴ

ټب ٲتٳط٦ع ٲی ثبقس ټبی اضظقیبثی ثیٳبضؾتبٴثٻ اټساٜ ٸ اؾتبٶساضز

ټبی (، يطٸضت اؾتٟبزٺ اظ ٲ٧بٶیع1388ٰ)ٶهیطی پٹض ٸ زی٫طاٴ،

ی٧ی اظ  ثب قیٹٺ ټبی ٶٹیٵ ٖٯٳی ٸخٹز زاضز.ؾٷدف ٖٳٯ٧طز 

BSCټبی اضظیبثی ٖٳ٧طز ٶٹیٵ اضظیبثی ٲتٹاظٴ )اثعاض
اؾت ٦ٻ  (1

تٹؾٍ ٦پٯٵ ٸ ٶٹضتٵ ٲُطح قس. اضظیبثی ٲتٹاظٴ  1992زض ؾب٬ 

 ٲكتطی ٸ یبز٪یطی، ضقس قبٲ٭ چٽبض ٸخٻ ٲٽٱ قبٲ٭ اثٗبز ٲبٮی،

ضټبی ٲبٮی ٸ ثٷبثطایٵ زض ثط٪یطٶسٺ ٲٗیب؛ ٸ ٞطایٷس ټبی زاذٯی اؾت

 ٚیطٲبٮی اؾت.

زض ضاثُٻ ثب اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ثرف ثٽساقت ٸ زضٲبٴ ٦كٹض 

اٲب قٹاټس اٶس٦ی زض ؛ پػٸټف ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶی اٶدبٰ قسٺ اؾت

٪یطی اثٗبز اضظیبثی ٲتٹاظٴ زضایٵ ثرف ذهٹل ٲیعاٴ ثٻ ٦بض

ٲ٣بٮٻ ٸنٷٗت ث٧بض٪یطی ایٵ اثعاض زض  زضایٵ ٸخٹز زاقتٻ اؾت.

تی ٸ زضٲبٶی خٽبززاٶك٫بټی اؾتبٴ ذطاؾبٴ ثرف ٦ٯٷی٧ٽبی ذسٲب

 ضيٹی ثطضؾی ٲی قٹز.

 

 هجبًی ًظری ٍ پیطیٌِ پصٍّص

ٖٯیطٚٱ اټٳیت ٲٗیبضټبی ٲبٮی، زض ٲٗیبضټبی ٶٹیٵ ؾٷدف 

زض ٲیبٴ  ٖٳٯ٧طز، ثط ٲٗیبضټبی ٚیط ٲبٮی ٶیع تب٦یس ٲی قٹز.

ٲٗیبضټبی ٶٹیٵ اٮ٫ٹی اضظیبثی ٲتٹاظٴ ٲتساٸ٬ تط قسٺ ٸ ٲٹضز 

ی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت، زض ٖیٵ حب٬ اؾتٟبزٺ اظ اضظیبثی پصیطـ ثیكتط

ٲتٹاظٴ زض ٲیبٴ ٸاحسټبی ذسٲبتی ٦ٳتط ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت 

 (.2،2005)ایٹٶع

زض ٲیبٴ ٸاحس ټبی ذسٲبتی، ٲٗیبضټبی ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ٸ 

ضٸٶس ضٸ ثٻ ضقس  ثٽطٺ ٸضی زض ثیٳبضؾتبٶٽب اټٳیت ٸیػٺ ای زاضز.

                                                      
1. Balanced Score Card 

2. Evans  

بٮم ٲٯی ٸ ٶیع اٞعایف ٞكبضټبی ٲٽٱ ټعیٷٻ زضٲبٴ اظ تٹٮیس ٶبذ

ٶبقی اظ ټعیٷٻ ټب، ٲٹيٹٔ ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ ټب ٸ زض ٖیٵ حب٬ حّٟ 

٦یٟیت ٸ ٲیعاٴ ذسٲبت زضٲبٶی ٢بث٭ اضائٻ ثٻ ٲطزٰ ضا ٲٹضز تٹخٻ 

٢طاض زازٺ اؾت. ایٵ ٲٹيٹٔ زض قطایُی ٦ٻ ض٢بثت ٲیبٴ ٸاحس ټبی 

ٺ ثب زضٲبٶی ٶیع ٸخٹز زاقتٻ ثبقس ثٻ اټٳیت ٦بټف ټعیٷٻ ټب ټٳطا

ؾبظز. ٻ ٲی٪ٹیی ضا ثطخؿتاٞعایف زضآٲسټب ٸ حّٟ پبؾد

   ٢بٶٹٶ٫صاضاٴ ٶیع ټٳٹاضٺ ثط حّٟ ٦یٟیت ذسٲبت زضٲبٶی تب٦یس 

(. ثٻ زلای٭ ٲؿبئ٭ ٞطټٷ٫ی، ؾبظٲبٶی 3،2006ٸاٮ٧ط ٸ زاٴ٦ٷٷس )ٲی

ٸ ٲسیطیتی ثیٳبضؾتبٴ ټب زاضای ٲك٧لاتی زض اؾت٣طاض ی٥ ٶٓبٰ 

 ٸ3ټبی تدبضی ثٹزٺ اٶس )ٸاٮ٧ط ؾٷدف ٖٳ٧طز ټٳبٶٷس ؾبیط ٸاحس

 (2006زاٴ،

 

 ارزیبثی هتَازى در ثخص خذهبت درهبًی

تٹؾٍ ٦پٯٵ ٸ  1996ٖٯیطٚٱ ایٷ٧ٻ اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ؾب٬  

ٶٹضتٵ ٲُطح قس، قٹاټس اٶس٦ی زض ذهٹل ٦بضثطز اضظیبثی ٲتٹاظٴ 

ٶٹضتٵ ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ زض  زض ثرف ذسٲبت زضٲبٶی اضئٻ قسٺ اؾت.

ثیٳبضؾتبٴ اظٲدٳٹٔ ثیٳبضؾتبٴ ټبی  70ضحسٸز تٷٽب ز 2000ؾب٬ 

اٶس ثیٳبضؾتبٴ( اضظیبثی ٲتٹاظٴ ضا ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ  6000آٲطی٧ب )

( ٲٗت٣سٶس ٦ٻ 2001) 5( ٦پٯٵ ٸ ٶٹضتٵ2007 ٦4ٹ٦ب ٦ٹلا ٸ اؾتی٭)

ٲسیطیت قط٦ت ثبیس ثط چٽبض ثٗس انٯی ٲكتطی، ٞطایٷس زاذٯی، 

آٶٽب ثب اؾتٟبزٺ اظ ٸ ٲبٮی ٲتٳط٦ع قٹز. ثٻ اٖت٣بز  یبز٪یطی ٸ ضقس

ټط ی٥ اظ اثٗبز ٞٹ٠ ٲی تٹاٴ ضاثُٻ ای ٖٯی ٸ ٲٗٯٹٮی ثب ضاټجطز 

 (.٦2001پٯٵ ٸ ٶٹضتٵ،ٶٳٹز )ؾبظٲبٶی تٗطیٝ 

ٲٯعٰ ثٻ اٶتربة  ثٻ َٹض ذلانٻ َج١ ثٗس ٲكتطی، ٲسیطیت

ټبیی اؾت ٦ٻ ٲكتطیبٴ ټسٜ ٸ ٦یٟیت ذسٲبت ٲٗیبضټب یب قبذم

َطی١ ٲیعاٴ  یبض ټب اظثٻ آٶٽب ٲكرم ٲی قٹٶس. ٖٳٹٲب ایٵ ٲٗ

ٲٷٓٹض اظ  قٹٶس.ٲیضيبیتٳٷسی ٸ ٸٞبزاضی ثٻ ٲكتطیبٴ ؾٷدیسٺ 

ټبی زاذٯی ایٵ اؾت ٦ٻ ٲسیطیت ٞطایٷس ټب یب ٖٳٯیبت  ثٗس ٞطایٷس

ٲی ٪صاضز ثب  ؾتیبثی ثٻ اټساٜ ضاټجطزی تبثیطٸاحس ذٹز ضا ٦ٻ ثط ز

تٹخٻ ثٻ ضيبیت ٲٷسی ٲكتطیبٴ زض ٶٓط ٲی ٪یطز. ٲٷٓٹض اظ ثٗس 

ټبی  ٪یطی ٸ ضقس ایٵ اؾت ٦ٻ ٲٽبضتٽبی ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾیؿتٱیبز

قٹٶس، زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲی قٹٶس. اَلاٖبتی ٦ٻ ٲٹخت ٲٹ٣ٞیت ٲی

                                                      
3. Walker and Dunn 

4. Koca Kulah and Austill 

5. Kaplan and Norton 

  47 ټبی زضٲبٶی خٽبز زاٶك٫بټی ٲكٽساضظیبثی ٲیعاٴ اؾتٟبزٺ اظ اثٗبز اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ٦ٯیٷی٥
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ٖٳٹٲبً ایٵ ٦بض اظ َطی١ آٲٹظـ ٸ حّٟ ضيبیتٳٷسی ثب ٦بضآٲسی 

ٶیطٸی اٶؿبٶی اٲ٧بٴ پصیط اؾت. ثٗس ٲبٮی ٶیع ٖٳٹٲبً اظ َطی١ 

ٳٯ٧طز قط٦ت ٲی اَلاٖبت ٲبٮی ٦ٻ ٲٗطٜ ٖ ټب ٸ ؾٷدف ٶؿجت

قٹز. ٶؿجت ثبظزٺ زاضایی ټب، اَلاٖبت  ٪یطی ٲی ثبقس، اٶساظٺ

زضآٲسی، خطیبٴ ټبی ٶ٣سی ٸ ؾٹزآٸضی اظ خٳٯٻ ایٵ اَلاٖبت 

 .(2007قٹٶس )٦ٹ٦ب ٦ٹلا ٸ اؾتی٭،ٲحؿٹة ٲی

 

 ارزیبثی هتَازى در ثیوبرستبى ّب

آٶچٻ زض ٲُبٮٗبت ٪صقتٻ زض ذهٹل ثٻ ٦بض ٪یطی اضظیبثی 

یٳبضؾتبٴ ټب اضائٻ قسٺ اؾت، ٲٹیس آٴ اؾت ٦ٻ زض ٲتٹاظٴ زض ث

٦كٹض ټبی ٦بٶبزا ٸ آٲطی٧ب ثٻ زٮی٭ اضائٻ ذسٲبت ثٽساقت ٸ زضٲبٴ 

زض ؾُح ٲٯی اؾتٟبزٺ اظ اضظیبثی ٲتٹاظٴ ؾطیٗتط اظ ٦كٹضټبی زی٫ط 

( زض 2001زی٫طاٴ )ٸ  1ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. پیٷ٥

زض ایبٮت آٶتبضیٹ ٦بٶبزا اظ ثیٳبضؾتبٴ  89ٲُبٮٗٻ ای ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ 

اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ؾٷدف ٖٳٯ٧طز اؾتٟبزٺ ٦طزٶس. زض ٖیٵ حب٬ 

زضنس ثیٳبضؾتبٶٽب )٦ٻ اٚٯت  68قٹاټس آٶٽب ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ 

 اضظیبثی ٲتٹاظٴ اؾتٟبزٺ ٶٳی ٦ٷٷس. ٦ٹچ٥ ثٹزٺ اٶس( اظ

( ثب اضؾب٬ پطؾف ٶبٲٻ 2000) 2بٴ ٸ ټٹچزض ٲُبٮٗٻ زی٫ط 

زضنس آٶٽب زضثبضٺ  80بٴ زض ٦بٶبزا زضیبٞتٷس ٦ٻ ثیٳبضؾت 555ثطای 

زضنس اظ  35اَلاٖبتی زض اذتیبض زاضٶس اٲب تٷٽب  ی اضظیبثی ٲتٹاظٴ

آٴ اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. یبٞتٻ ټبی آٶٽب ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ث٧بض٪یطی 

 2اضظیبثی ٲتٹاظٴ ثٻ َٹض ٲتٹؾٍ ٶیبظ ثٻ ٲست ظٲبٶی زض حسٸز 

زضنس  95زضیبٞتی  پبؾد ټبی ؾب٬ زاضز. ټٳچٷیٵ اظ ٲدٳٹٔ

زضنس  66ثیٳبضؾتبٶٽب اضظیبثی ٲتٹاظٴ ضا زض ؾُح ٦٭ ثیٳبضؾتبٴ ٸ 

ٶ٣٭ اظ )زض ؾُح ثرف ټبی ثیٳبضؾتبٴ پیبزٺ ؾبظی ٦طزٺ اٶس. 

 (.٦2007ٹ٦ب٦ٹلا ٸ اؾتی٭، 

( زض ٶرؿتیٵ ٲُبٮٗبت ٲطثٹٌ ثٻ 2002) 3ایٷبٲساض ٸ ٦پٯٵ

ٲسیط  9ب اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ثیٳبضؾتبٴ ټب يٳٵ اٶدبٰ ٲهبحجٻ ث

ثیٳبضؾتبٴ زض آٲطی٧ب ثٻ ثطضؾی ایٵ ٲٹيٹٔ پطزاذتٷس ٦ٻ اٶ٫یعٺ 

آٶٽب اظ زیس٪بٺ ثطٸٴ ؾبظٲبٶی ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاٴ چیؿت؟ ثٻ 

اٖت٣بز آٶٽب ٖٹاٲ٭ ٶٓیط ٞكبض ټبی ٲبٮی، ض٢بثت، حٳبیت اظ 

                                                      
1. Pink 

2. Chan and Ho 

3. Inamdar and kaplan 

ٲكتطیبٴ، ٪عاضق٫طی ٢بٶٹٶی، ٲسیطیت اَلاٖبت ٸ ٞٵ آٸضی خسیس 

 جب٬ آٶٽب ثٻ اضظیبثی ٲتٹاظٴ ثٹزٺ اؾت.اظ ٲٽٳتطیٵ زلای٭ ا٢

 

ّبی ثیوبرستبىر ضَاّذ ثکبرگیری ارزیبثی هتَازى د

 ایراى

ٸ ث٧بض٪یطی  زض ایطاٴ ٲُبٮٗبت اٶس٦ی زض ظٲیٷٻ اٲ٧بٴ ؾٷدی 

اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ثیٳبضؾتبٶٽب اٶدبٰ قسٺ اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ 

( يٳٵ ثطضؾی ثرف ٲساض٤ پعق٧ی 1389ٖدٳی ٸ زی٫طاٴ )

ٳبضؾتبٴ ٞبَٳٻ اٮعټطا )ؼ( ٶدٝ آثبز ٲٗیبضټبیی ٦ٳّی زض ثی

ذهٹل اثٗبز اضظیبثی ٲتٹاظٴ ثطای ایٵ ثیٳبضؾتبٴ اؾترطاج 

زضنس(، ٲست  ٦82طزٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ٲیعاٴ ضيبیت ٲطاخٗیٵ )

ز٢ی٣ٻ(، ؾطاٶٻ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ  95ظٲبٴ اٶتٓبض ثیٳبض زض پصیطـ )

 ٲی تٹاٴ ٶبٰ ثطز. ( ضا4/11ؾبٖت( ٸ ٲیعاٴ ٪طزـ ترت ) 40)

( اٮ٫ٹیی ضا ثطای اضظیبثی ٸ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز 1389قید ظازٺ )

ٶٓبٰ ؾلاٲت ٸ خبٲٗٻ پعق٧ی ثب اؾتٟبزٺ اظ اضظیبثی ٲتٹاظٴ 

ټبی ؾبظٲبٶی، ٲسیطیت ٲٷبثٕ ٸ  پیكٷٽبز ٶٳٹز ٦ٻ زض آٴ اٶ٫یعـ

ضيبیت شیٷٟٗبٴ ٸ اضتجبٌ آٴ ثب ٲؤٮٟٻ ټبی ٖٳٯ٧طز زض ٶٓط ٪طٞتٻ 

ی ی٥ ٲُبٮٗٻ پیٳبیكی ٶكبٴ زاز ٦ٻ ایٵ اٮ٫ٹ ضا قس ٸ يٳٵ ثطضؾ

 ٲی تٹاٴ ٲٹضز تبییس ٢طاض زاز.

ثیٳبضؾتبٴ  34( ټٳیٵ ثطضؾی 1388ٶهیطی پٹض ٸ زی٫طاٴ )

زٸٮتی ثب ٲؿبث٣ٻ اخطای ثطٶبٲٻ ضاټجطزی ثٻ ثطضؾی ٸيٗیت اضظیبثی 

ٖٳٯ٧طز زض آٴ ثیٳبضؾتبٶٽب ٸ ثب قف ضٸی٧طز ضؾبٮت، زٸضٶٳب، 

ٜ ٸ ٶتیدٻ پطزاذتٷس ٸ اٮ٫ٹیی ضا ثطای اضظیبثی اؾتطاتػی، ٲٷٓط، ټس

ٖٳٯ٧طز ثیٳبضؾتبٶٽبی زٸٮتی ٸظاضت ثٽساقت َطاحی ٸ اٖتجبض آٴ 

 ضا ثب ٶٓط ؾٷدی اظ ذجط٪بٴ ثٻ ضٸـ زٮٟی ٲحطظ یبٞتٷس.

 

ّبی ثیوبرستبىگیری ارزیبثی هتَازى در  ضَاّذ ثکبر

 خبرج از ایراى.

ټبی ٲبٮی ( يٳٵ ثطضؾی ٲٗیبض2007زی٫طاٴ )پبض٦یٷؿٹٴ ٸ 

ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ٲُبث١ ثب اٮ٫ٹی اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ثیٳبضؾتبٶی زض 

ایبٮت آٶتبضیٹ زض ٦بٶبزا ثٻ ایٵ ٶتیدٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٲٗیبضټبیی ٲٹخٹز 

ٞب٢س اَلاٖبت اضظقٳٷس ثطای ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی اؾت ٸ اظ ایٵ ضٸ ثٻ 
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ټبی پیكٷٽبز آٶٽب تٛییط زض ایٵ ٲٗیبضټب ثٻ ٲٷٓٹض اٶُجب٠ ثب ٸا٢ٗیت

 ٳٯیبتی ایٵ ثیٳبضؾتبٴ يطٸضی اؾت.ٖ

( اٲ٧بٴ اؾتٟبزٺ اظ اضظیبثی ٲتٹاظٴ ضا 2005ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 1یبٶ٩

زض ثیٳبضؾتبٴ ټبی تبیٹاٴ ثطضؾی ٦طزٶس ٸ چبضچٹثی ضا ثطای 

٪بٰ ثطای ایدبز ی٥  17اؾت٣طاض آٴ ٶكبٴ زازٶس. ثٻ پیكٷٽبز آٶٽب 

قتٻ ٲ٧بٶیعٰ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز زض ی٥ ثیٳبضؾتبٴ ٲی تٹاٶس ٸخٹز زا

 ثبقس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ:

 تسٸیٵ اټساٜ زض اضظیبثی ٲتٹاظٴ -1

 تٗییٵ ٲٗیبض اٶتربة ٸاحس ؾبظٲبٶی -2

 ٦ؿت ٲٹا٣ٞت پكتیجبٶی ٲسیطیت ؾبظٲبٶی -3

 تك٧ی٭ ٪طٸٺ اضظیبثی ٲتٹاظٴ -4

 تسٸیٵ ی٥ ثطٶبٲٻ اضظیبثی ٲتٹاظٴ -5

 ث٧بض٪یطی ی٥ ثطٶبٲٻ اضتجبَی خبٲٕ ٲیبٴ اًٖب -6

ذتیبض ٢طاضزازٴ اَلاٖبت ٲ٣سٲبتی ٲٹضز خٳٕ آٸضی ٸ زض ا -7

 ٶیبظ ٲیبٴ اٞطاز ٲؿئٹ٬

تسٸیٵ ٲإٲٹضیتٽب، اضظـ ټب، چكٱ اٶساظټب ٸ ضاټجطز  -8

 ؾبظٲبٶی

 تسٸیٵ ی٥ ؾیؿتٱ ضاټجطزی -9

 ٦ؿت اتٟب٠ آضا ثط ضاټجطز ؾبظٲبٶی -10

تٗییٵ اټساٜ ٸ اٶساظٺ ٪یطی اثٗبز چٽبض٪بٶٻ اضظیبثی  -11

 ٲتٹاظٴ

 ی ٸ ٲٗٯٹٮیتٗییٵ ضٸاثٍ ٖٯ -12

 تسٸیٵ قبذم ټبی اٶساظٺ ٪یطی اټساٜ -13

 تٗییٵ ضاټجطز زؾتیبثی ثٻ اټساٜ -14

 اٶُجب٠ اضظیبثی ٲتٹاظٴ ثب ؾیؿتٱ ٲسیطیت ؾبظٲبٶی -15

 ترهیم ثٹزخٻ ثٻ اټساٜ -16

ث٧بض٪یطی ٸ آظٲٹٴ ثطٶبٲٻ اضظیبثی ٲتٹاظٴ ثٻ َٹض  -17

 .ٲؿتٳط

( يٳٵ ثطضؾی ی٥ ٶٳٹٶٻ 2008ٸ زی٫طاٴ ) 2چبٶ٩

ثیٳبضؾتبٶی ٦ٻ ثٻ نٹضت ٦بٲ٭ ؾیؿتٱ اضظیبثی ٲتٹاظٴ ضا ث٧بض 

٪طٞتٻ اؾت، ثٻ اضتجبٌ تٷ٫بتٷ٩ ٲیبٴ ٲسیطیت اضقس ایٵ ٲدٳٹٖٻ 

ٸ اٞطاز ث٧بض٪یطٶسٺ اضظیبثی ٲتٹاظٴ ٸ اضتجبٌ ٲٹ٣ٞیت آٲیع ٲیبٴ 

ثرف ټبی ث٧بض ٪یطٶسٺ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ثٹزخٻ ای ثٻ ٖٷٹاٴ زلای٭ 

                                                      
1. Young 

2. Chang 

آٴ ثیٳبضؾتبٴ اقبضٺ ٦طزٺ اٶس. ټٳبٴ ٲٹ٣ٞیت اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض 

٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲی قٹز زض ثیكتط ایٵ ٲُبٮٗبت ذبضخی، تٳط٦ع  َٹض

ثطای ایدبز اٮ٫ٹیی ثٻ ٲٷٓٹض ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ ٸ یب ٲیعاٴ 

ث٧بض٪یطی آٴ زض ثیٳبضؾتبٴ ټبی ٲٹيٹٔ ٲُبٮٗٻ آٶٽب ٢طاض ٪طٞتٻ 

 ٹز. ایٵ ٲٹيٹٔ زض ٲُبٮٗبت زاذٯی ٶیع ٲكبټسٺ ٲی ق اؾت.

يطٸضت ثطضؾی پیف ٶیبظټبی ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ 

ٲٹخت قسٺ اؾت تب زض ایٵ تح٣ی١ ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ پطزاذتٻ قٹز 

٦ٻ آیب ظٲیٷٻ لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ی٥ ٲ٧بٶیعٰ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز 

ٶٓیط اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ایطاٴ ٸخٹز زاضز؟ زض ایٵ ظٲیٷٻ ٲُبٮٗبتی 

ب )ٶٳبظی ٸ ٶبْٳی، ټزض ؾبیط ثرف ټبی ذسٲبتی ٶٓیط ټت٭

( ٸ قط٦ت ټبی پصیطٞتٻ قسٺ زض ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض )ٶٳبظی 2011

اٶدبٰ قسٺ اؾت، اٲب قٹاټسی زا٬ ثط آظٲٹٴ  (2011ٸ اٮٽیبضی، 

ایٵ ٲُٯت زض ثرف ذسٲبت ثٽساقتی ٸ زضٲبٶی زض ایطاٴ ٪عاضـ 

 ٶكسٺ اؾت.

 

 رٍش پصٍّص

ٞتٵ ایٵ تح٣ی١ اظ ٶٹٔ ټسٜ ٦بضثطزی اؾت، ظیطا ثٻ زٶجب٬ یب

ظٲیٷٻ ی اؾتٟبزٺ اظ اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ٸاحسټبی ذسٲبتی ثٽساقتی 

ٸ زضٲبٶی اؾت ٸ اظ َطٜ زی٫ط تٹنیٟی اؾت ظیطا ٸيٗیت ٲٹخٹز 

زض ٲیبٴ ٸاحسټبی زضٲبٶی ضا ثطضؾی ٲی ٦ٷس. اظ ثٗس ٦ٷتط٬ ثٻ 

زٮی٭ ٖسٰ ٦ٷتط٬ ٦بٲ٭ ٲتٛیطټبی تح٣ی١ اظ ٶٹٔ ٶیٳٻ تدطثی 

خٳٕ آٸضی اَلاٖبت زض ایٵ  (. ثٻ ٲٷٓٹض2003، 3اؾت )اؾٳیت

تح٣ی١ ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ ٲسیطاٴ اضقس ٦ٯیٷی٥ ټبی آظٲبیك٫بټی ٸ 

زضٲبٶی ترههی قبٲ٭ ٲطا٦ع تكریم َجی آظٲبیك٫بټی، ٲط٦ع 

 خٽبز زاٶك٫بټی ٲكٽس اٶتربة قسٺ اٶس. زٶساٶپعق٧ی ٸ ثبٶ٥ ذٹٴ

ٶٟط ثٹزٺ ٸ پطؾف ٶبٲٻ ټب  40خبٲٗٻ آٲبضی ایٵ تح٣ی١ قبٲ٭ 

ٮی٧طت ثطای ټط ی٥ اظ آٶٽب  ٪بٶٻ ثب َیٝ پٷح قبٲ٭ ؾئٹالاتی

اضؾب٬ قسٺ اؾت. ثٻ ٲٷٓٹض اضظیبثی ضٸایی ایٵ پطؾف ټب، يٳٵ 

اضظیبثی ٸ ثطضؾی ٲحتٹای ؾئٹالات، اظ ضٸـ ضٸایی نٹضی ٲٷُج١ 

ثب پطؾكٷبٲٻ ټبی ٲٗتجط اؾتٟبزٺ ٪طزیس. پؽ اظ اَٳیٷبٴ اظ ضٸایی 

 47بنی ٢بث٭ ٢جٹ٬ پطؾف ٶبٲٻ، زض زٸ ثرف ٖٳٹٲی ٸ اذته

پطؾف ٶبٲٻ  20اظ ٲدٳٹٔ پطؾف ٶبٲٻ اضؾبٮی،  ؾئٹا٬ ٲُطح قس.

٢بث٭ ثطضؾی زضیبٞت قس ٸ پبیبیی پبؾد ټبی زضیبٞتی ثب اؾتٟبزٺ اظ 

                                                      
3. Smith 

  49 ٲكٽسټبی زضٲبٶی خٽبز زاٶك٫بټی اضظیبثی ٲیعاٴ اؾتٟبزٺ اظ اثٗبز اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ٦ٯیٷی٥
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اضظیبثی  يطیت آٮٟبی ٦طاٶجبخ ٦ٻ ی٧ی اظ ٲتساٸٮتطیٵ ضٸـ ټبی

پبیبیی زض ٲُبٮٗبت حؿبثساضی اؾت، آظٲٹٴ ٪طزیس. يطیت آٮٟبی 

٪عاضـ قس ٦ٻ حب٦ی اظ پبیبیی ٢بث٭  ٦9381/0طاٶجبخ ثٻ ٲیعاٴ 

 ټبی زضیبٞتی ثٹز.ٻ ٸ پبؾد٢جٹ٬ پطؾكٷبٲ

 

 فرظیِ ّبی تحمیك

زض ٲطحٯٻ اٸ٬ زض ایٵ ٲُبٮٗٻ ایٵ ؾٹا٬ ٲُطح قس ٦ٻ آیب  

زاٶك٫بټی زض ظٲیٷٻ اضظیبثی ٲتٹاظٴ اَلاٖبتی  ټبی خٽبز٦ٯیٷی٥

ف آٴ ٢بث٭ پطؾزاضٶس؟ زض ٲطحٯٻ ثٗس ٲیعاٴ پصیطـ ٸ ث٧بض٪یطی 

زضیبٞتی حب٦ی اظ ٖسٰ  ټبیاظ آٶدب ٦ٻ ٲٳ٧ٵ ثٹز پبؾدثٹز. 

ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ ثبقس، اظ ایٵ ضٸ ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی اثٗبز 

اضظیبثی ٲتٹاظٴ )نطٞٷٓط اظ پیبزٺ ؾبظی ټٳعٲبٴ ایٵ اثٗبز ثب 

ضٸی٧طز تسٸیٵ ٶ٣كٻ ضاټجطزی اثعاض اضظیبثی ٲتٹاظٴ( ٢بث٭ ثطضؾی 

ی ظیط زض ضاثُٻ ثب ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی اضظیبثی ټباظ ایٵ ضٸ ٞطيیٻثٹز. 

 ٲتٹاظٴ ٸ اثٗبز آٴ ٢بث٭ َطح اؾت:

ټبی خٽبززاٶك٫بټی اظ اضظیبثی ٲسیطاٴ ٦ٯیٷی٥ .فرظیِ اٍل

 ٲتٹاظٴ زض ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ذٹز اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس.

ټبی خٽبز زاٶك٫بټی اظ اثٗبز ٲسیطاٴ ٦ٯیٷی٥ .فرظیِ دٍم

ٶٻ( زض ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ذٹز اضظیبثی ٲتٹاظٴ )قبٲ٭ اثٗبز چٽبض٪ب

 اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس.

ټبی اثٗبز اذتلاٜ ٲٗٷبزاضی ٲیبٴ قبذم .فرظیِ سَم

ټبی خٽبز زاٶك٫بټی اضظیبثی ٲتٹاظٴ اظ زیس٪بٺ ٲسیطاٴ ٦ٯیٷی٥

 ٸخٹز زاضز.

ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲُبٮٗبت ٪صقتٻ زض ظٲیٷٻ اثٗبز اضظیبثی ٲتٹاظٴ 

   ( 1391ی، ٸ ٶبْٳی ٸ ؾیس 2011)ٶٓیط ٶٳبظی ٸ اٮٽیبضی، 

آظٲٹٴ  SPSSټبی ٞٹ٠ َطاحی ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض ٞطيیٻ

 ٪طزیس.

 

 آهبرُ تَصیفی

زض ایٵ پطؾف ٶبٲٻ ٦ٻ ؾٹالات آٴ زض پیٹؾت اضائٻ قسٺ  

اؾت ؾٹالاتی ٖٳٹٲی زض ظٲیٷٻ ؾٵ، ٲیعاٴ تحهیلات، ؾبث٣ٻ، 

خٷؿیت، تٗساز اٞطاز قبٚ٭ ٸ تٗساز ثرف ټبی ٲط٦ع ٲُطح قس. 

اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ آٲبضٺ تٹنیٟی آٶٽب اضائٻ  1قٳبضٺ زض ٶ٫بضٺ 

 قسٺ اؾت.

 

 آٲبضٺ تٹنیٟی.1ًگبرُ 

 سي جٌسیت ًَع هرکس
هیساى 

 تحصیلات
 سبثمِ

تؼذاد اػعبی 

 هرکس

 تؼذاد 

ّبی ثخص

 هرکس

 آٲبض زاٲٷٻ آٲبض زاٲٷٻ آٲبض زاٲٷٻ آٲبض قطح آٲبض زاٲٷٻ آٲبض قطح آٲبض قطح

ٚیط 
 اٶتٟبٖی

 4 20-30 12 ٲطز 20
ٞٹ٠ 
 زیپٯٱ

4 5-1 6 
 ٦ٳتطاظ

50 
10 

٦ٳتطاظ
50 

1 

 16 5-10 10 51-100 5 6-10 8 ٮیؿبٶؽ 7 31-40 18 ظٴ 0 اٶتٟبٖی

    50-14 9 
ٞٹ٠ 

 ٮیؿبٶؽ
4 20-11 6   15-11 3 

     3 21-30 4 ز٦تطی 0 51-60   0 زٸٮتی

         0 ثٻ ثبلا 60    

 20 خٳٕ 20 خٳٕ 20 خٳٕ 20 خٳٕ 20 خٳٕ 20 خٳٕ 20 خٳٕ

 

50 



 51 ټبی زضٲبٶی خٽبز زاٶك٫بټی ٲكٽساضظیبثی ٲیعاٴ اؾتٟبزٺ اظ اثٗبز اضظیبثی ٲتٹاظٴ زض ٦ٯیٷی٥ 

 

ٶٟط(  12زضنس ) 60ٲلاحٓٻ ٲی قٹز  1ټٳچٷبٴ ٦ٻ زض ٶ٫بضٺ 

ثیكتط زاٲٷٻ ؾٷی  پطؾف ٶبٲٻ زضیبٞتی ٲطز ټؿتٷس. 20اظ ٲدٳٹٔ 

ٲی  (ٶٟط 9زضنس ) 45ؾب٬ ثٻ ٲیعاٴ  41-50ٲطثٹٌ ثٻ ٪طٸٺ 

تط٦یت تحهیٯی اٞطاز پبؾد زټٷسٺ ثٻ ؾٹالات ٶیع ثیكتط زض  ثبقس.

ٲبث٣ی ؾُٹح تط٦یت  ٶٟط(، 8)اؾت  (٦بضقٷبؾیٮیؿبٶؽ )ؾُح 

 ی٧ٷٹاذتی زاضٶس.

زض ثرف تٗساز اًٖبی قبٚ٭ زض ٦ٯیٷی٥ ټبی اٞطاز پبؾد 

ٶیع  50ٶٟط، ثیكتط اظ  10قبٚ٭  50زټٷسٺ تٗساز ثطاثطی )٦ٳتط اظ 

تٗساز ثرف ټبی ٲطا٦ع اٞطاز پبؾد ٪عاضـ قسٺ اؾت.  (ٶٟط 10

 اؾت.( اٚلاٰ قسٺ ٶٟط 16ثرف ) 10تب  5زټٷسٺ ٶیع ثیكتط ثیٵ 

ٸخٹز تٷٹٔ خٳٗیتی ٸ قطایٍ ٲتٟبٸت اٞطاز پبؾد زټٷسٺ اٲ٧بٴ 

 ٲ٣بیؿٻ ثٽتطی ضا ٲیبٴ پبؾد ټبی آٶٽب ٞطاټٱ ذٹاټس ٶٳٹز.

 

 آزهَى فرظیِ ّبی تحمیك

زض ایٵ ٢ؿٳت ٶتبیح حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټبی تح٣ی١ 

٢ج٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب ثٻ زٮی٭ تٗساز ٶؿجتب  آظٲٹٴ ٲی قٹز.

زټٷسٺ لاظٰ اؾت ٲكرم قٹز ٦ٻ آیب زازٺ ټب  پبییٵ اًٖبی پبؾد

اظ ی٥ تبثٕ ٶطٲب٬ پیطٸی ٲی ٦ٷٷس یب ذیط؟ زض نٹضتی ٦ٻ زازٺ ټب 

ٶطٲب٬ ٶجبقٷس اٶدبٰ آظٲٹٴ ټبی ٶب پبضاٲتطی يطٸضی ٲی ثبقس. 

يٳٵ آظٲٹٴ ٶطٲب٬ ثٹزٴ ٶتبیح ټط ی٥ اظ ؾٹالات پطؾكٷبٲٻ ثب 

٦ٻ ثطذی  اؾٳیطٶٹٜ ٲكرم قس –اؾتٟبزٺ اظ آٲبضٺ ٦ٹٮٹٲٹ٪طٸٜ 

پبؾد(، ثطذی زی٫ط ٶیع  37اظ پبؾد ټب زاضای تبثٕ تٹظیٕ ٶطٲب٬ )

زضنس پبؾد  80اظ آٶدب ٦ٻ زض حسٸز  پبؾد( ټؿتٷس. 10ٚیط ٶطٲب٬ )

ټبی زضیبٞتی زاضای تٹظیٕ ٶطٲب٬ ټؿتٷس، زض ایٵ ثرف ٞطيیٻ 

ټبیی ضا ٦ٻ ٲطتجٍ ثب ایٵ ؾٹالات ټؿتٷس ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطو 

ظٲٹٴ ٲیكٹٶس ٸ ثطای آظٲٹٴ ؾبیط ٞطيیٻ ټب ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ ټب آ

 اظ آٲبضٺ ټبی ٶبپبضاٲتطی اؾتٟبزٺ ٲی قٹز.

ثب ثطضؾی پبؾد ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ؾٹالات ٲطتجٍ  فرظیِ اٍل:

ثب ٞطيیٻ اٸ٬ زض ٲٹضز ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ، ٶتبیح ٶكبٴ ٲی 

زټس ٦ٻ ټیچ ی٥ اظ ثرف ټبی ایٵ ٦ٯیٷی٥ ټب زض حب٬ حبيط اظ 

اظ ایٵ ضٸ  ظٴ زض ؾٷدف ٖٳٯ٧طز اؾتٟبزٺ ٶٳی ٦ٷٷس.اضظیبثی ٲتٹا

ٞطيیٻ ٲٹضز ازٖبی تح٣ی١ زض ذهٹل ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ 

اٲب زض ذهٹل ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی ٲٗیبضټبی ؛ تبییس ٶٳی قٹز

ؾٷدف ٖٳٯ٧طز زض ٸاحسټبی ٦ٯیٷی٥ پبؾد ټبی ثسؾت آٲسٺ 

 زاضای تٹظیٕ ظیط ثٹزٺ اؾت:
 

 بض٪یطی ٲٗیبضټبی ؾٷدف ٖٳٯ٧طزٲیعاٴ ث٧ . 2ًگبرُ ضوبرُ 

 جوغ خیلی زیبد زیبد هتَسػ کن خیلی کن ضرح
هؼٌی داری اختلاف ثب 

 5/2هیبًگیي 

 0.001 20 %(10)2 %(50)10 %(20)4 %(15)3 %(5)1 زضنس() ټبٞطاٸاٶی پبؾد 

 
ٷدف ٖٳٯ٧طز ثٻ ٲیعاٴ ټب ٶكبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ ؾایٵ یبٞتٻ

دبٰ ٲی قٹز. ثٻ ٲٷٓٹض ای زض ثرف ټبی ٦ٯیٷی٥ اٶ٢بث٭ ٲلاحٓٻ

ثطضؾی ؾبیط ٞطيیٻ ټبی تح٣ی١ ش٦ط ایٵ ٶ٧تٻ لاظٰ اؾت ٦ٻ 

 5( ثٻ زٮی٭ اٶتربة َیٝ 5/2اذتلاٜ پبؾد ټب ثب ٖسز ٲیبٶ٫یٵ )

اظ ایٵ ضٸ ٞطيیٻ ټبی تح٣ی١ ثٻ  ٪بٶٻ ٮی٧طت اٶدبٰ قسٺ اؾت.

 .نٹضت ظیط اظ ٶٓط آٲبضی تٗطیٝ قسٺ اٶس

5/2:

5/2:

1

0





MH

MH
 

اظ آظٲٹٴ ٞطيیٻ زٸٰ زض ذهٹل اؾتٟبزٺ اظ اثٗبز ٶتبیح حبن٭ 

اضظیبثی ٲتٹاظٴ )ٲبٮی، ٞطایٷسټبی زاذٯی، ٲكتطی، یبز٪یطی ٸ 

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت. 3زض ٶ٫بضٺ قٳبضٺ  (ضقس

 

 ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی اثٗبز چٽبض٪بٶٻ اضظیبثی ٲتٹاظٴ.  3ًگبرُ ضوبرُ 

 ًتیجِ ریهؼٌی دا آهبرُ اًحراف هؼیبر هیبًگیي تؼذاد پبسخ ّب ضرح

 تبییسٞطيیٻ 000/0 75/8 58/0 65/3 20 ٲبٮی

 تبییسٞطيیٻ 000/0 9/10 36/0 4/3 20 ٞطآیٷس زاذٯی

 تبییسٞطيیٻ 000/0 81/9 51/0 62/3 20 ٲكتطی

 تبییسٞطيیٻ 000/0 27/8 64/0 68/3 20 یبز٪یطی ٸ ضقس
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  4ًگبرُ ضوبرُ 
 ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی قبذم ټبی ثٗس ٲبٮی ـثخص الف 

 هذیریت دارایی ّب کبّص ثْبی توبم ضذُ درآهذ رضذ ضرح

 1/3 5/3 3/3 ٲیبٶ٫یٵ

 78/0 88/0 73/0 اٶحطاٜ ٲٗیبض

 t 88/4 03/5 40/3آٲبضٺ 

 003/0 000/0 000/0 ٲٗٷی زاضی

 آظٲٹٴ ٲٗٷی زاضی قبذم ټبی ثٗس ٲبٮی )ٲ٣بیؿٻ ظٸخی( ـثخص ة 

 ضرح
رضذ درآهذ ٍ کبّص ثْبی 

 توبم ضذُ
 داراییرضذ درآهذ ٍ هذیرت 

کبّص ثْبی توبم ضذُ 

 ٍ هذیریت دارایی ّب

 F 94/0- 1 79/1آٲبضٺ 

 088/0 33/0 359/0 ٲٗٷی زاضی

 
ٲٹیس تبییس ٞطيیٻ تح٣ی١  2ٶتبیح ثسؾت آٲسٺ زض ٶ٫بضٺ قٳبضٺ 

ٲجٷی ثط اټٳیت ٲٗیبضټبی ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ٲی ثبقس. ایٵ ٲُٯت 

، اثٗبز ٲٹیس آٴ اؾت ٦ٻ ٖٯیطٚٱ ٖسٰ ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ

 .ټٷ٫بٰ تهٳیٱ ٪یطی ٲسٶٓط ٲی ثبقس چٽبض٪بٶٻ زض

اظ آٶدب ٦ٻ آذطیٵ ٞطيیٻ تح٣ی١ ٲطثٹٌ ثٻ ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی 

قبذم ټبی اثٗبز اضظیبثی ٲتٹاظٴ ٲی ثبقس اظ ایٵ ضٸ لاظٰ اؾت تب 

ٲٽٳتطیٵ قبذم ټبی ث٧بض ٪طٞتٻ قسٺ زض ټط ی٥ اثٗبز ٲكرم 

ت اټٳیت آٶٽب اظ ای آٲبض ٲیبٴ ٲیعاٴ يطایؾپؽ ٲ٣بیؿٻقٹز. 

زیس٪بٺ پبؾد زټٷس٪بٴ اٶدبٰ قٹز. ثسیٵ تطتیت اٲ٧بٴ ٲ٣بیؿٻ 

 ٞطاټٱ ذٹاټس قس.

 (، اظ قبذم ٦بټف2011ټٳبٶٷس ٲُبٮٗٻ ٶٳبظی ٸ ٶبْٳی )

ټب ثٻ ثٽبی تٳبٰ قسٺ ٸ اٞعایف ٲٷبثٕ زضآٲسی ٸ ٲسیطیت زاضایی

ټبی ٲطتجٍ ثب ٖٷٹاٴ اثٗبز ثٗس ٲبٮی اٶتربة قسٺ اؾت. اظ قبذم

ٲكتطی، ضؾیس٪ی ثٻ ق٧بیبت ٲكطیبٴ، حّٟ ٸ خصة ٲكتطیبٴ ثٗس 

ٞٗٯی ٸ خسیس، اضتجبٌ ٲكتطیبٴ ثب ٲؿئٹلاٴ ٸ ٦یٟیت اضائٻ ذسٲبت 

ټب پیف اظ ایٵ زض ٲُبٮٗبت ثبٶ٧ط ٸ ثطضؾی قسٺ اؾت. ایٵ قبذم

( آظٲٹٴ قسٺ ثٹز. 2006، 2007) 2( ٸ ٮیبٶ٩ ٸ ټٹ2005) 1زی٫طاٴ

زض ایٵ تح٣ی١ قبذم ټبی  3ثب تٹخٻ ثٻ ٲُبٮٗٻ ثبٮٹ ٸ زی٫طاٴ

ٞطآیٷس زاذٯی ٖجبضتٷس اظ ثطٶبٲٻ ټبی حّٟ ایٳٷی، ؾیؿتٱ 

 اَلاٖبتی پبی٫بٺ زازٺ ټب ٸ ٞٵ آٸضی پیكطٞتٻ.

ٶتبیح ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ؾٹٰ زض ضاثُٻ ثب قبذم ټبی 

ایٵ ٶتبیح ٶكبٴ  ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت. 4ثٗس ٲبٮی زض ٶ٫بضٺ قٳبضٺ 

یبٴ قبذم ټبی ثٗس ٲبٮی ٸخٹز ٲی زټس ٦ٻ اذتلاٜ ٲٗٷبزاضی ٲ

ٶساضز. ایٵ قٹاټس ٲٹیس ٸيٗیت ٚیطاٶتٟبٖی ٦ٯیٷی٧ٽبی خٽبز 

زاٶك٫بټی اؾت ٦ٻ ثط َج١ اٶتٓبض اټٳیت قبذم ټبی ٲبٮی 

ٶٓیط زضآٲس ٸ ثٽبی تٳبٰ قسٺ یب ٲسیطیت ثٽیٷٻ زاضایی ټب اذتلاٜ 

ٲٗٷبزاضی ثب ی٧سی٫ط ٶساضز. اظ ایٵ ضٸ ٶٳی تٹاٴ ٞطيیٻ تح٣ی١ 

ٸخٹز اذتلاٜ ٲٗٷبزاض ٲیبٴ ایٵ قبذم ټب زض ثٗس ٲبٮی ضا ٲجٷی ثط 

 تبییس ٶٳٹز.

ٶتبیح ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ؾٹٰ زض ضاثُٻ ثب قبذم ټبی 

ؾت.ٶكبٴ زازٺ قسٺ ا 4ض ٶ٫بضٺ قٳبضٺ ثٗس ٲكتطی ز

                                                      
1. Banker et al. 

2. Liang & Hou 
3. Ballou et al. 
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 5ًگبرُ ضوبرُ 
 ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی قبذهی ټبی ثٗس ٲكتطی ثخص الف ـ

 ضرح
رسیذگی ثِ 

 ضکبیبت

حفظ هطتری 

 فؼلی

جیة هطتریبى 

 فؼلی

ارتجبغ ثب 

 هطتریبى

کیفیت ارائِ 

 خذهبت

 55/3 9/3 15/3 7/3 4 ٲیبٶ٫یٵ

 6/0 64/0 67/0 01/1 79/0 اٶحطاٜ ٲٗیبض

 t 44/8 48/5 33/4 77/9 76/7آٲبضٺ 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 ٲٗٷی زاضی

 ٻ قبذم ضؾیس٪ی ثٻ ق٧بیبت )آٶبٮیع ٸاضیبٶؽ(آظٲٹٴ ٲٗٷی زاضی اذتلاٜ قبذم ټبی ثٗس ٲكتطی ثب تٹخٻ ث ـثخص ة 

 
ایٵ ٶتبیح ٲٹیس آٴ اؾت ٦ٻ ٲیبٴ قبذم ټبی ثٗـس ٲكـتطی   

ز. اظ ایٵ ضٸ ٞطيیٻ ؾـٹٰ ٲـٹضز   ٶیع اذتلاٜ ٲٗٷی زاضی ٸخٹز ٶساض

ٶٳـی قـٹز. ایـٵ     ازٖبی تح٣ی١ زض ضاثُٻ ثب ثٗس ٲكتطی ٶیع تبییـس 

قٹاټس ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ٖٯیطٚٱ ایٷ٧ٻ ٲٗیبضټبی ٲكتطی ٲساضی 

خٽبز زاٶك٫بټی ٲٹضز تٹخـٻ ٢ـطاض زاضز، اٲـب ٲیـعاٴ      زض ٦ٯیٷی٧ٽبی

 اټٳیت آٶٽب اظ زیس اٞطاز پبؾد زټٷسٺ ٲتٟبٸت ٶیؿت.

ٶتبیح ٲطثـٹٌ ثـٻ آظٲـٹٴ ٞطيـیٻ ؾـٹٰ زض       5ٳبضٺ زض ٶ٫بضٺ ق

 ضاثُٻ ثب قبذم ټبی ٞطآیٷس زاذٯی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت.

 
 6ًگبرُ ضوبرُ 

 ٲیعاٴ ث٧بض٪یطی قبذم ټبی ثٗس ٞطآیٷس زاذٯی ثرف اٮٝ ـ

 ضرح
 ثرًبهِ حفظ ایوٌی 

 ٍ هحیػ زیست

 ٍجَد سیستن اؼلاػبتی ٍ في آٍری پیطرفتِ 

 ٍ پبیگبُ دادُ ّب

 85/2 80/3 ٲیبٶ٫یٵ

 03/1 57/0 اٶحطاٜ ٲٗیبض

 t 17/1 50/1آٲبضٺ 

 149/0 000/0 ٲٗٷی زاضی

 
ټبی ط آٴ اؾت ٦ٻ تٷٽب ی٥ ثرف اظ قبذمایٵ قٹاټس ثیبٶ٫

ثیبٶ٫ط ثٗس ٞطآیٷسټبی زاذٯی یٗٷی ٸخٹز ثطٶبٲٻ حّٟ اٲٷیتی ٸ 

ټب ٲٹضز تٹخٻ اٞطاز پبؾد زټٷسٺ ٲحیٍ ظیؿت زض ایٵ ٦ٯیٷی٥

ی٫بٺ   یؿتٱ اَلاٖبتی ٞٵ آٸضی پیكطٞتٻ ٸ پباؾت اٲب ٸخٹز ؾ

ایٵ ثٗس ٲٹضز تٹخٻ ٶیؿت، ثٻ ټبی ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ؾبیط قبذمزازٺ

زاضی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت ؾُح ٲٗٷیای ٦ٻ زض ایٵ ٶ٫بضٺ ٪ٹٶٻ

ایٵ  قبذم زٸٰ ٶیع ٞطيیٻ ٲٹضز ازٖبی تح٣ی١ ضا تبییس ٶٳی ٦ٷس.

زټس. تبییس ٢طاض ٲی ٹضز اقبضٺ ضا ٲٹضزقٹاټس ٮعٸٰ تٹخٻ ثٻ اثٗبز ٲ

آذطیٵ قٹاټس ثسؾت آٲسٺ زض ضاثُٻ ثب ثٗس ضقس ٸ یبز٪یطی اؾت 

زازٺ قسٺ اؾت. ٶكبٴ ٦7ٻ ٶتبیح ثسؾت آٲسٺ آٴ زض ٶ٫بضٺ قٳبضٺ 

 کیفیت ارائِ خذهبت ارتجبغ ثب هطتریبى جیة هطتریبى فؼلی حفظ هطتری فؼلی ضرح

 /.F 33/2 39/1 19/1 65آٲبضٺ 

 59/0 34/0 28/0 113/0 ٲٗٷی زاضی
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 7ًگبرُ ضوبرُ 
 یعاٴ ث٧بض٪یطی قبذم ټبی ثٗس ضقس ٸ یبز٪یطیـ ٲ ثخص الف

 ضرح
تٌَع 

 خذهبت
 ًَآٍری

تفَیط ٍ 

تفکیک 

 ٍظبیف

تغییر ٍ 

ی جبثجبی

 کبرکٌبى

آهَزش 

 کبرکٌبى

استفبدُ از 

 پیطٌْبدات

 95/3 28/4 9/3 1/3 75/3 45/3 ٲیبٶ٫یٵ

 82/0 17/1 64/0 83/0 71/0 09/1 اٶحطاٜ ٲٗیبض

 t 86/3 80/7 2/3 77/9 78/6 85/7آٲبضٺ 

 000/0 000/0 000/0 005/0 000/0 001/0 ٲٗٷی زاضی

 ضقس ٸ یبز٪یطی )قبذم ٲٗیبض آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ(آظٲٹٴ ٲٗٷی زاضی اذتلاٜ قبذم ټبی ثٗس ـ  ثخص ة

 ضرح
تٌَع 

 خذهبت
 ًَآٍری

تفَیط ٍ 

تفکیک 

 ٍظبیف

تغییر ٍ 

جبثجبیی 

 کبرکٌبى

 آهَزش کبرکٌبى
از  استفبدُ

 پیطٌْبدات

 F 21/2 29/1 35/3 55/1 - 76/0آٲبضٺ 

 65/0 - 25/0 037/0 34/0 14/0 ٲٗٷی زاضی

 

ٺ اؾت قبذم ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ایٵ خسٸ٬ ٶكبٴ زازٺ قس

ٟٹیى ٸ ت٧ٟی٥ ٸْبیٝ، آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٚیط اظ قبذم ت

بز٪یطی زاضی ثب ؾبیط قبذم ټبی ثٗس ضقس ٸ یاذتلاٜ ٲٗٷی

زټس ٦ٻ قبذم تٟٹیى ٸ ت٧ٟی٥ ٶساضز. ایٵ قٹاټس ٶكبٴ ٲی

ٸْبیٝ تٷٽب قبذهی اؾت ٦ٻ زض ٦ٯیٷی٧ٽبی خٽبز زاٶك٫بټی زض 

ایٵ قٹاټس ثٻ ٚیط اظ  زضخٻ اټٳیت ٦ٳتطی ٢طاض زاضز. ثب تٹخٻ ثٻ

قبذم ٲعثٹض ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٞطيیٻ ٲٹضز ازٖبی تح٣ی١، ٲٹضز 

 تبییس ٢طاض ٶٳی ٪یطز.

 

 ًتیجِ گیری ثحث ٍ 

ټبی ایٵ تح٣ی١ زض ح٣ی٣ت ٪عاضـ ٸيٗیت ٲٹخٹز یبٞتٻ

ټبی خٽبز ث٧بض٪یطی قبذم ټبی ؾٷدف ٖٳٯ٧طز زض ٦ٯیٷی٥

ٺ اؾت. زاٶك٫بټی اؾتبٴ ذطاؾبٴ ضيٹی اظ زیس ٲسیطاٴ آٴ ثٹز

ایٵ ٲُبٮٗٻ ثیبٴ ٦ٷٷسٺ آٴ اؾت ٦ٻ زض حب٬ حبيط اضظیبثی ٲتٹاظٴ 

زض ایٵ ٲدٳٹٖٻ ث٧بض ٪طٞتٻ ٶٳی قٹز. زض ٖیٵ حب٬ اثٗبز چٽبض٪بٶٻ 

آٴ ٲدٳٹٖٻ ٢طاض زاضز. ایٵ  اضظیبثی ٲتٹاظٴ ٲٹضز تٹخٻ ٲسیطاٴ

ټب ٲكبثٻ ٶتبیح ثسؾت آٲسٺ تٹؾٍ ٶٳبظی ٸ اٮٽیبضی اثٽطی یبٞتٻ

ثٻ ٲٷٓٹض اضظیبثی ثٽتط اظ ٶتبیح ٸ ؾٹزٲٷسی  ٲی ثبقس. (2011)

ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ لاظٰ اؾت آثبض آٴ پؽ اظ ث٧بض٪یطی 

ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطز. ایٵ ٲُبٮٗٻ ثب تٹخٻ ثٻ تٗساز اٶس٤ اٞطاز 

ټبیی زض تٗٳیٱ ٶتبیح ثٻ ؾبیط ثرف پبؾد زټٷسٺ زاضای ٲحسٸزیت

اټس ثیكتطی اظ ؾبیط ټبی ٲكبثٻ ٲی ثبقس. اظ ایٵ ضٸ لاظٰ اؾت قٹ

ذسٲبتی خٳٕ آٸضی قٹز. پیكٷٽبز ٲطا٦ع ٲكبثٻ ایٵ ٶٹٔ ٸاحسټبی 

قٹز ٲح٣٣یٵ زض آیٷسٺ ٲُبٮٗبتی ضا زض ذهٹل ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ ٸ ٲی

ث٧بض٪یطی اضظیبثی ٲتٹاظٴ پیف اظ ث٧بض٪یطی ٸ پؽ اظ آٴ ٪عاضـ 

ٶٳبیٷس. ایٵ ٦بض ظٲیٷٻ اؾت٣طاض ی٥ اٮ٫ٹی ٖٳٯیبتی ثٽیٷٻ ضا ثطای 

 ٲی آٸضز. ٦بضی ٞطاټٱ چٷیٵ 
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